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Felvetés:

LAz lgyfelekert folytatott harc eqyik legfontosabb fegyvere
az informacio.”

*|smerjuk-e az ugyfeleink multjat (akarcsak a cégunknél
eltoltott id6északra)?

=Tisztaban vagyunk-e az ugyfeleink ertékevel?

*Tudjuk-e, hogy melyik értékesitési ugyunk milyen
statusban van? Tudjuk-e hogy kinek milyen ajanlatot
adtunk?

*Ha elmegy egy ertekesitonk, nem viszi-e magaval az
egeész ugyfelkorrdl a tudasat a fejében és a gondosan
lementett Excel-tablaiban?
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Témak:

= Mit kinal a CRM: folyamatok és technologiak
= Mit kinal a T-Systems: portfélio és emberek
= Esettanulmanyok:

= DT-csoport NGCRM-bevezetés

= TEBA Siebel-bevezetés

= Brokernet Siebel-bevezetés

= Edenred Microsoft Dynamics CRM-bevezetés

= MKTHK InstantSales-bevezetés
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Mit kinal a CRM: folyamatok és technolog

Marketing
automatizalasa
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automatizalasa

Ugyfelek

megszerzése

ﬁ

automatizalasa

Ugyfél-
szolgalat

LI 4

1a

e
5 UM

MAGYARORSZAG

k

Ertékesités
automatizalasa

Ugyfélkapcsolat

bovitése
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Hatékonysag

Mikodési hatékonysag fejlesztése

Cél Profitabilis Gigyfelek azonositasa Profitabilis Ugyfelek szamanak Kapcsolatok idétartamanak Bevételek névelése meglévd
novelése kiterjesztése tigyfelektol
% Szegmentacio Kampany végrehajtas Ugyfél kommunikacio Keresztértékesités (Cross-sell)
§ Kampany tervezés Lead kezelés Panaszkezelés Upsell
§ Lead management Kontakt menedzsment Szerviz, helpdesk
3 Kampany-optimalizacio Ajanlat kezelés Tudastar
LB: Elérejelzés, Nyerés/vesztés Lemorzsolddas
o elemzés csokkentése

Ertékesités adminisztracio
Ertékesitési csatorna kezelés, SFA
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Mit kinal a T-Systems: rendszerek, emberek,
szolgaltatasok

ORACLE’ Mi ft . . p
Rendszerek SIEBEL MBS cem  Egyedi fejlesztések

A\

A8

- 35 szakember

=  Szakmai fels6foku vegzettség és vizsgak: Oracle
Siebel, Microsoft Dynamics CRM

Megbizhato partnerek hal6zata

E2E CRM-rendszer bevezetése
CRM-rendszer uzemeltetése

Szolgaltatasok CRM-hez kapcsolodé PM, tanacsadas
instantit.hu
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Esettanulmanyok — DT-csoport NGCRM-bevezetés

= Ugyfél: DTAG
= Cél: Siebel 8.1 CRM bevezetése 4 orszagban

(HU; SK; CZ; MK) az 6sszes ugyfeéllel kapcsolatos
uzleti folyamatra

= Sajatossag:
= legnagyobb Siebel-projekt!
= Kernellokalizacié-modell
= Kihivas:
= 4 orszag igényeinek 0sszehangolasa
= nemzetkozi kornyezet (+fejlesztés Indiaban)

SK, CZ: részben mUkodik

HU: aprilisban indul

Deutsche Telekom
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Esettanulmanyok - MAK TEBA rendszer bevezetés

s

= Ugyfél: Magyar Allamkincstar
= (Cél: Csalad- és normativ tamogatas ugyviteli
folyamatainak megvaldsitasa Siebel 8.1 rendszerrel
= Sajatossag:

= allampolgar mint ugyfél

=  OPA (Oracle Policy Automation) integracio

= Adatcsere tobb allami szervvel (taj, személy,
lakcim, tanuldi jogviszony)

= Kihivas: elsd orszagos rendszer, regionalis szokasok
lecserélése

~

A rendszer 3 megyeben probauzemben

mikodik. Eles indulas: 2013. 01. 01.
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Esettanulmanyok — Brokerent Siebel bevezetés

= Ugyfél: Brokernet

= (Cél: Siebel 8.1 CRM rendszer bevezetése a
Contact Center folyamatokra:

= panaszkezelés
= ugykezelés
= prevencid/intervencio
= Sajatossag: az ugyfél az ugynok
= Kihivas: MLM-hierarchia leképzése

mUkodik.
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Esettanulmanyok — Edenred Dynamics CRM-bevezetés

s

= Ugyfél: Edenred Hungary Kit.

= Cél: Microsoft Dynamics CRM-rendszer
bevezetése a partnerkezelési, marketing-,
kampanymenedzsment-, értékesitési folyamatokra
= Sajatossag: folyamatos, radikalis jogszabalyi
valtozasok

= Kihivas: ....

~

A rendszer 2011 6ta Edenred

mukodik.

For an easier life
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Esettanulmanyok — MKTHK InstantIT-bevezetés

= Ugyfél: MKTHK
= Cél: Microsoft Dynamics CRM-rendszer

bevezetése SaaS-modellben az dsszes, tagokkal
kapcsolatos folyamatokra

= Sajatossag: a szervezet tevékenysége

= Kihivas: sajatos folyamatok megismerése,
megfogalmazasa, leképzése

Arendszer 2010 ota

mukodik.
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