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TORZSADATTISZTITAS ES ERTEKNOVELES

Alegtébb cég szamtalan kilonbdz6 rendszerben tartja nyilvan jelenlegi
vagy leendd Ggyfeleit: a kardcsonyi Uidvézl6laplistatol kezdve a szamlazasi
vagy Ugyfélkapcsolati rendszerekig. Az Ggyfelekrél hatalmas adatvagyon
halmozadik fel. Mégis gyakran a legalapvetébb térzsadatok sem allnak
valéban rendelkezésre, nem hasznalhatok fel. igy végtil az olyan egyszert
kérdések megvalaszolasa is komoly nehézségekbe Uitkdzik, mint példaul
hogy pontosan hany vallalati és egyéni igyfeliink van?

Avélasz azért nehéz, mert a kiilonbdzd rendszerek kiilonb6zé formaban
tartjak nyilvan az Ggyfeleket, sét az esetek tobbségében ugyanabban a
rendszerben is egy Ugyfél - esetleg eltérd irasmdddal - tobbszor szerepel-
het. Célszer( tehat létrehozni egy egységes Ugyféltdrzset, amelyben az ligy-
félrél rendelkezésre allé legfontosabb adatok szerepelnek; azok azonban
tisztan, duplikdtummentesen, és a lehetd legjobb adatminéséggel. Ebbdl az
Ugyféltdrzsbdl azutan megvalaszolhatjuk a vezet6k kérdéseit.

Az (igyféltdrzs nemcsak tiszta, hanem ezenfelll értékndvelt adatokat is
tartalmazhat, hiszen azonosithatunk benne un. érdekcsoportokat (példaul
csaladok, cégcsoportok, hasonld beosztasuak stb.), vagy kapcsolhatunk
hozza a belséleg elérhetd adatokon tulmutatd, killsé adatforrasokbdl
szarmazo adatokat (példaul telefonszam a telefonkonyvbdl, jovedelmi
jellemzék a mikrokorzetek népszamlalasi adataibdl, tavalyi arbevétel egy
marketing-adatbazisbol).

ADATMINOSEG-TAMOGATAS

Az Adatklinika egy adatmindség-biztositast tamogato keretrend-
szer, amely specidlisan az Ggyféltérzsadatok minéségével kapcsola-
tos feladatok tAmogatasara lett kifejlesztve. A rendszer kialakitasakor
a T-Systems tobb évre visszanyuld adattisztitasi tapasztalata és mod-
szertana egyesllt egy egységes megoldassa.

Arendszer célja, hogy az egyedi adattisztitasi projektek helyett hosszu-
tavon allandé adatmindséget biztositson a térzsadatok terlletén. Az
Adatklinika lényegében egy folyamatos jelleggel mikodd felligyelérendszer,
amely paraméterezhetd formaban hordozza az adatokkal szemben tamasz-
tott kdvetelményeket. Lényege, hogy a vallalat kiilénb6z6 rendszereiben
kezelt Uigyféltdrzsadatbazisokat kozvetlen vagy kozvetett adatkapcsolat
Utjan rendszeresen ellendrzi, az eltéréseket/hibakat pedig szisztematikusan
gy(ijti, azokat a megfeleld szervezeti pontokra fellilvizsgalat és javitas céljara
visszacsatolja. Az ellendrzések nyoman a hibas adatok javithatok, az érték-
novelt informaciok az adatbazishoz kapcsolhatdk.

A rendszer célul tlzi ki, hogy rugalmas keretet nyujtson az Gzleti igények-
kel folyamatosan valtozd adatszabvanyok, ellenérzési logikak és tisztitasi
eljarasok kezeléséhez, megvaltozatasahoz, adott esetben Ujabb vizsgalt
adatforrasok bevonasahoz. Ez gyakorlatilag annyit jelent, hogy lehet6ség
nyilik a rendszer széles kor(, metaalapu vezérlésére a forraskddok modosi-
tasa nélkil is. Ezen alapkoncepcié mentén biztositott, hogy az lizemelteté
birtokaba egyidejlien kerll egy kulcsrakész megoldas, valamint egy rugal-
masan fejleszthetd, alakithatd keretrendszer is.
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