PANORAMA ,
ADATBOL INFORMACIO, HALOZATELEMZESSEL
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FEDEZZE FEL ES VIZUALIZALJA
UGYFELHALOZATAT!

Az tgyfelek viselkedését nagyban befolyasoljak kapcsolataik méas tigy-
felekkel, valamint az Ggyfélkoron kivili szereplékkel. Példaul egy tjonnan
inditott cég kockazatosabb, ha az alapitoi felszamolasi vagy csédeljaras-
ban, illetve csalasi igyben korabban mar érintettek voltak. Az az tigyfél
pedig, akinek az ismerdsei vettek mar igénybe innovativ befektetési ter-
mékeket, nagyobb eséllyel lesznek fogékonyak hasonld termékekre.

A jelenleg a pénzintézetekben mikddd elérejelz6 modellek (portfolidér-
tékelési besorolasok, score-ok, igénylési és viselkedési modellek, csalast
el6rejelz8 modellek, keresztértékesitési el6rejelzések) elsésorban az adott
tgyfél tulajdonsagait, illetve viselkedési jellemzdit veszik figyelembe.
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A Panorama azonban az tigyfeleket a relacids kdrnyezetiikben tudja
kezelni, s6t az adatokat kiilsé forrasokkal is bévithetjlik. Ez a funkcio még
hatékonyabba teszi az elemzéseket, hisz ilyen informacidk feldolgozasa-
val sokkal tobbet tudhatunk meg az tigyfelekrdl, és ez segiti viselkedésiik
elbrejelzését. Az izleti életben kialakult vevéhalézatok olyan driasiak és
komplexek, hogy hatékony abrazoldsukhoz és feldolgozasukhoz olyan
nagy teljesitmény(i elemzé eszkdzokre van szlikség, mint a Panorama.

APANORAMA HASZNALATA:
EGY CSALASFELDERITESI PELDA

Korabbi elemzéseink igazoltak, hogy a pénzligyi és biztositasi csalasokat
olyan tranzakciokkal, illetve olyan karesemények kapcsan kovetik el, ame-
lyek Gnmagukban kis eséllyel szirnak szemet, 6sszességiikben azonban
jelentds kart okoznak. A csalasok mogott jellemzéen egy szlkebb elkove-
t6i kor all, amelyet haldzati kapcsolatok fliznek a csalard tranzakcidkhoz,
illetve a korabban felderitett csalasokhoz. Ha automatikusan figyeljik

az Uj vagy ismeretlen tigyfél, partner kapcsolati haldjat, megtudhatjuk,
hogy a halézat tagjait flizi-e kapcsolat ilyen kérékhoz - igy ugrasszeriien
javithatjuk a csalasgyanus tgyletek kiszlrésének hatékonysagat.

A PANORAMA FOBB FUNKCIO!I:
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= Egyszer(, magatol értetéd6 fellilet, hasznalatanak elsajatitasa kildn
képzést nem igényel.

= Nem kell telepiteni, egyenesen a bongészébél indithatd.

= Az altalunk vizsgalni kivant tigyfelet gyorsan helyezhetjiik
a kdzéppontba.

= Az gyfelek és kapcsolataik tulajdonsagai szdvegbuborékokban jelen-
nek meg a csomopontok és az élek felett.

= |nteraktiv felllet segiti a kdnnyed barangolast a halézatban
(az alhalozatokat csupan két kattintassal kinyithatjuk, bezarhatjuk).

= Szlrhet6ek a kapcsolatok és a szomszédok tulajdonsagai.




A PANORAMA ELEMZO FUNKCIOI:

= Csalasfelderités

= Ertékesitéstamogatas

= | emorzsolddaselemzés

= Kockazatértékelés: Ezzel a funkcidval nyomon kovethetjiik a kockazat-
értékelés szempontjabol vizsgalandd tigyfeleket.

= Mintazatfelismerés: Ezt a funkciot hasznalva a felhasznald altal meg-
hatarozott mintakat kereshetlink a halézatunkban.

= Utvonalkeresés: Az egyes iigyfelek kozotti Gtvonalkeresést és elem-
zést hasznalhatjuk a pénz Utjanak nyomon kovetésére, és igy akar
korbetartozasi lancokat is felfedezhettink.

A PANORAMA TECHNIKAI ADATAI:

= Tobb mint ezer Panorama-tigyfelet kezelhetlink egyszerre.

= Haromrétegl szoftverarchitektira
(adatbazis, webszerver, vékony kliens).

= Személyre szabhato grafikus fellet.

= Egyszer( belépés és authentikacid (Active Directory, LDAP).

= Adattarhaz-kompatibilis relaciés adatbazismodellre éplilt.

= Konnyen integralhatd a szervezet egyéb informatikai rendszereibe
(a Panorama gond nélkl integralhaté mint a CRM-rendszer egyik
komponense).

MEG EGY PELDA: AHITELEK
VISSZAFIZETESENEK ELOSEGITESE
A PANORAMA HASZNALATAVAL

Atranzakcids haldzatok segitségével olyan szimulacids elemzésekre is
lehetdség van, amelyek megmutatjak, hogy a halézatba bizonyos ponton
beker(l6 6sszeg hova és milyen gyorsan terjed szét, illetve a pénz terje-
désének hol alakul ki valamilyen akadalya. Ezzel felderithetévé valnak

a korbetartozasi lancok, illetve ezeknek azon pontjai, melyeken a lancot
ki lehet mozditani tgy, hogy a felderitett pontot megtamogatva megsziin-
tetjiik a korbetartozasi lancot. Igy nem az egész lanc fog késedelembe,
csédbe jutni, hanem annak csak néhany tagja.
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Amennyiben felkeltettiik érdeklédését, kérjuk, keresse szakérté kollégankat, vagy latogasson el a www.t-systems.hu weboldalunkra.




