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A benniinket korllvevé adatmennyiség szinte elképzelhetetlen mértékben
ndvekszik. Egyes becslések szerint az emberiség jelenleg 1-2 exabyte
(millié terabyte) mennyiség Uj adatot allit elé évente. Ez 250 mega-
byte-nyi Ujonnan rogzitett adatot jelent a Fold minden lakosara vetitve -
amongol pasztortdl az argentin nyugdijasig.

A modern adatbdzis-kezeld rendszerek mar képesek megbirkdzni az adat-
gylijtés és -tarolas feladataval, st az el6rejelzések szerint az igények fej-
I6désével is lépést tudnak tartani. Szinte fel sem mer(il az a kérdés, hogy
miért érdemes megdrizni a folyamatosan gy(lé adatokat, annyira magéatél
értet6dd mindenki szamara, hogy az egyre szélesebbre duzzadd adat-
folyam hatalmas mennyiségu értékes informaciot rejt. A kérdés ma mar
inkabb az, hogy miképpen lehet hozzaférni az adatbézisokban rejtézkodd
informéacids kincshez.

Napjainkban és valdszin(leg a jovében is emberek dontései formaljak a
vilagot. Hogy megalapozott dontések szllethessenek, a hatalmas meny-
nyiségU adat és az emberek korlatozott adatbefogadd képessége kdzotti
szakadékot az un. izleti intelligencia (Bl) eszkdzdk és megoldasok hidal-
jak at, amelyek az adatokbdl értékelhetd, tudassa szervezhetd informaciot
készitenek.

Az Uzleti intelligencia az angol business intelligence sz6 szerinti forditasa.
A magyar valtozat talan kicsit megtévesztd, hiszen nyelviinkben az intel-
ligencia értelmi felfogdképességet, miveltséget jelent, mig az angolban
van egy masik értelme is: hirszerzés.

Az (izleti intelligencia valdjaban Uzleti hirszerzést jelol; egy vallalat sajat
adatainak, illetve nyilvanosan hozzaférhetd forrasoknak tudatos és szerve-
zett gy(jtése, rendszerezése, majd erre alapozva lényeges (izleti relevan-
ciaval birg informéaciok szintetizalasa és eljuttatasa a vallalati dontéshozok,
informaciofogyasztok szamara.

Az elmult években letisztult az izleti intelligencia technoldgiai hattere.

Az adattarhazak és az adatbanyaszati elemzések olyan dsszetett (izleti
megoldasok alapjaul szolganak, mint a vallalati teljesitménymenedzsment
(CPM), kontrolling, vezet6i informaciods rendszerek, szamviteli kalkula-
ciok (IFRS) és kockazatkezelési megoldasok (Basel ll), kdtelez6- (feltigye-
leti) jelentés készités, analitikus CRM és az adatmindség-biztositas.

Az T-Systems szakértdi elkészitettek egy 6sszefoglald dbrat, amely a Bl-
és a kapcsolddo operativ technoldgiakat, valamint az T-Systems portfélid-
jaban talalhat6 eszkdzdket és megoldasait foglalja egységbe.

Az &bra alsé ,féltekéjén” taldlhatd operativ megoldasok feladata a vallalat
napi munkafolyamatainak tdmogatasa. M(ikodésUk kdzben folyamato-
san gy(ilnek a vallalati adatok, melyeket az dbra felsé részében lathatd
analitikus megoldasok gyUijtenek be és hasznalnak fel, vallalati szint
informéacidszolgaltatast valdsitva meg. Ekdzben az operativ adatok alap-
jan tovabbi adatokat llitanak el6, szintetizalnak, melyeket visszajuttatnak
az operativ rendszerek szamara. A vallalati adatoknak ez az allandé
korforgasa hasonlatos a viz kdrforgasahoz a természetben. Azonban mig
atenger és a felhdk csak latszolag taldlkoznak a horizonton, a vallalati
operativ és analitikus rendszerek kdzotti konvergencia sokkal kézzelfog-
hatdbb tavolsagban van.

Az &bra a technoldgiak, az azokra éplilé eszkdzok és az ezek felhasz-
nalasaval késziil6 tizleti megoldasok kapcsolatat is szemlélteti. A belsd
gyUriben felsorolt technoldgidkat és a kiilsé iven szereplé Uzleti megol-
dasokat az T-Systems vagy partnerei altal készitett szoftvereszkdzok savja
kapcsolja 0ssze.
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Egy vallalat miikodése soran a kiilénbdzé - alapvetéen a napi mikodést
tdmogatd, Un. operativ - rendszereiben éridsi adatvagyon halmozddik fel.
A munkafolyamatok iranyitasa, illetve kdzép- és hosszu tavu tervezése,
dontések elékészitése soran ezeket az adatokat elemzik.

A probléma az, hogy az operativ rendszerek egyrészt nem integraltak,
illetve a mlkodési filozdfidjuk és ezen keresztll, pl. az adatszerkezetiik
nem a kiilonbdzé Gzleti dontések tdAmogatasara készilt. A dontés-eld-
készités gyakorlata ilyenkor az szokott lenni, hogy a kiilénb6zé rend-
szerekbdl levalogatott adatokat manudlis médon transzformaljak és
integraljak olyan jelentéssé, amely végiil a dontéshozdk asztalara kerdil.
Azon tdl, hogy ez jelentés emberi munkat igényel, nem biztosit kelléen
mély és megbizhatd informaciokat, figyelembe véve azt, hogy a sok eset-
ben Osszetett, Uzleti modellek mentén felépitett transzformaciok kdzponti
kezelése és automatizaldsa nem megoldott.

A fenti problémak megoldasa érdekében szoktak a vallalat informa-
cioszolgaltatasat adattarhazi alapokra helyezni. Az adattarhaz-alapu
informéacioszolgaltatd rendszerek egyik legfontosabb feladata ugyanis

a kilonbdzo forrasrendszerekben talalhatd adatok integracidja és ezzel
egy(tt a véllalat adatvagyonanak egységes, az egyes (izleti teriiletek elem-
z6inek fogalom- és gondolatvilagahoz igazodé abrazolasa.

ADATBANYASZATI ELEMZESEK

Az adatbanyaszat egy olyan mddszertan, amely adatbazisokbdl olyan
implicit és rejtett informéaciokat, sszefliggéseket, mintazatokat nyer ki,
amelyek a gyakorlatban is hasznosithatdk. Az adatbanyaszat felhasznalja
atudomany tébb dganak eredményeit: a matematikan belll a statiszti-
kat, a szamitastudomanyon belll a mesterséges intelligenciat, valamint
az informéaciotechnoldgia eszkdzeit.

A napjainkra hatalmasra duzzadt és exponencidlisan novekvé adatmeny-
nyiség, az egyre hatékonyabb hardvereszkdzok és a letisztult adatbanya-
szati mddszertanok és eljarasok teremtették meg az adatbanyaszat széles
kor( (kozépvallalati méretig lehatold) elterjedésének feltételeit.

Az adatbanyaszat soran alkalmazott algoritmusok nem elézmény nélku-
liek: a legtdbbjliket valamely régebb 6ta létezé tudomanyagtdl, példaul a
statisztikatdl vagy a gépi tanulas elméletétdl drokoltiik. Az algoritmusok



épitékoveit a statisztikai mddszerek adjak. Az adatbanyaszati munka soran

azonban - mivel ebben sokkal erésebben érvényestilnek a gyakorlati szem-

pontok - gyakran kell éIni olyan elhanyagoldsokkal és egyszer(sitésekkel,

amelyek kivezetnek a statisztika szamara értelmezhet6 térbél. Az adatba-

nyaszat ezenfellil sokkal erésebben tamaszkodik olyan médszerekre, ame-

lyeket a nagy szamitasi teljesitmény tesz lehetévé (pl.: Monte-Carlo-jellegl

algoritmusok). Az adatbanyaszattal szemben tdmasztott sokrétd elvarasnak

megfeleléen érdemes elkiiloniteni bizonyos alkalmazasi teriileteit:

= Afelfedezés az adatbanyaszat talan legismertebb terllete. A felfede-
z6s soran az adatbanyaszati szakérték ugy vagnak bele az egy adott
adatbazisban rejtézkodd informéaciok felkutatasaba, hogy nem élnek
el6feltevésekkel a keresett 0sszefliggés tipusavalkapcsolatban. Tipikus
példaja ennek a munkanak az ligyfélszegmentacid, amikor a rendel-
kezésre allo adatok (pénziigyi tranzakcidk, vasarlasok stb.) alapjan
azt kutatjuk, milyen jellegzetes viselkedési forméak léteznek, és milyen
jellemzéik vannak a kiilonb6z6 viselkedést Ggyfeleknek.

= A célzott adatbanyaszat soran az adatbanyaszok szamara adottak
az elemzés keretei. Ekkor a részletekben bujkalo 6rdog megtaldlasa
afeladat. A célzott adatbanyaszat példaul egy vevének (vagy vevo-
csoportnak) nyujtandd kedvezmény esetében arra vallalkozik, hogy
megjosolja a vasarlok viselkedését arcsdkkentés vagy aremelés esetén,;
tudomanyosabban fogalmazva: megbecsdili a kereslet arrugalmas-
sagat. Hasonldan célzott adatbanyaszati tevékenység egy hitelké-
pességet kiértékeld szempontrendszerben (Un. credit scorecardban)
az egyes kérdések relativ sulyanak (pontszamanak) meghatarozasa.

= Dontésautomatizalé adatbanyaszati modellt akkor érdemes kifejlesz-
teni, amikor ismert az adott dontés meghozasahoz szilkséges pontos
mddszer. Azért lehet célszer( a dontést ilyenkor is emberek helyett egy
automatizmusra bizni, mert vagy rendkivil gyorsan, vagy igen sokszor
kell donteni. Ezzel a mddszerrel példaul egy cég tigyfélszolgalatara
érkezd elektronikus leveleket szét lehet valogatni kulcsszavak szerint,
s6t mi tobb, bizonyos levéltipusokra automatikus valasz is kiildhetd.

= Az alkalmazott eszkdzOk és technikak hasonldsaga miatt az adat-
banyaszat targykorébe soroljuk még az adatmindség-biztositast is.
Szakért6k szerint az adatmindség gyengesége fenyegeti leginkabb
az Uzleti intelligencia- (adattarhaz-) ¢s CRM-projektek sikerét, raadasul
igencsak megneheziti az adatbanyaszati projekteket is. Az adatminé-
ség gyengeségét leginkabb adatbanyaszati technikakkal lehet felfedni,
melyek az adattisztitasi folyamat tdmogatasaban is jol hasznalhatdak.
A legismertebb technikék ezen ateriileten az adatminéségi szabva-
nyok, az elvarasok feltérképezése és elemzése, valamint az ligyfél-
és termékazonossag-vizsgalat és csoportképzés.

VALLALATI TELJESITMENYMENEDZSMENT
(CPM)

Az utébbi néhany évben a gazdasag szamos teriiletén tapasztalhattunk
komoly visszaesést agazattdl és régidtdl fliggetlendl. A valtozd piaci kdrnye-
zetben élesedd verseny hatasara az alkalmazott menedzsmenttechnikék
kozil elétérbe kerdlt a koltségracionalizalas és a mikodési hatékonysag
ndvelése. Vilagossa valt, hogy a hatékony alkalmazkodas érdekében egy
olyan atfogd, a cég miikodését athatd megoldasra van szilkség, amely alkal-
mas a vallalati teliesitmény elemzésére, a szlkséges dontések, beavatkoza-
sok minél gyorsabb meghozatalara.

A vallalati teljesitménymenedzsment (Corporate Performance Management)
nem egyszer(en egy informatikai rendszer. A CPM egyesiti azokat a maod-
szertanokat, folyamatokat és informatikai megoldasokat, melyek segitségé-
vel elemezhetjiik a szervezetek miikodését és biztosithatjuk irdnyitasat.
Informatikai oldalrdl nézve a CPM egy olyan egységes keretrendszer, amely-
ben a véllalati felsd és kozépvezetdk, valamint az elemzdk integralt eszkoz-
rendszer segitségével, egységes felhasznaldi fellileten keresztil férnek

hozza az informéacidhoz, s amelyben megvaldsul a stratégiai és operativ
tervezés és visszamérés, illetve a tranzakcios rendszerekhez kapcsolddd
jelentéskészités.

KONTROLLING

Egy adattarhdz nemcsak elemzések alapjul szolgal, egy vallalaton belll
sok terilet tekinti elemzé- és statisztikai rendszere elsédleges adatforra-
sanak. Az egyik ilyen jellegzetes tertilet a kontrolling, amely kihasznalja,
hogy az adattarhazban integraltan és hosszu idére visszamendleg talalha-
toak meg a munkdjahoz szilkséges alapadatok. Az adattarhaz biztositja
ugyanis, hogy az egyes felhasznaldi teriiletek szamara sajatos lekérde-
zési, elemzési igényeiknek megfelelden adatpiacok épulhessenek. igy
aztan nem csoda, ha a kontrolling alkalmazasokat adattarhazi alapokra
helyezik. A kontrollingrendszer ezek utan egy sajat adatbazisba (adat-
piacba) gy(ijti a vallalat adatvagyonanak kontrollingszempontbdl relevans
részét, és azt tovabbi kalkulaciok altal a kontrollingosztaly igényei szerint
megfeleld struktirakba rendezi. A rendszer felhasznaldi a kontrollingterve-
zési fazistdl kezdédden a termék- és tigyféljdvedelmezdségi eredmények
méréséig atfogd, integralt tamogatast kapnak. A szolgaltatott informéaciok
nemcsak kilon termék- vagy Ugyfélnézetben érhetdk el, hanem komp-
lex médon kdvethetek szerzédésenként, ligyfelenként, termékenként,
profitcentrumonként vagy értékesitési dimenzidk tetszéleges kombindaci-
oja mentén.

A szokasos adattarhaz-funkcionalitds mellett a kontrolling megoldasok-
nak vannak specialis szolgdltatasai. A definialt (izleti, elemzési dimenziok
mentén lehetéség nyilik tervadatok bevitelére. A tervezés elékészitéssel
kezdddik, mikor a tervadatokhoz sziikséges tébbdimenzids modellt épi-
tlink fel, valamint meghatarozzuk a tervezési feladatok alapjan a tervezési
munkafolyamatot. A tervezés tobbciklusu, felllrél iranyitott és koordi-

nalt folyamat, melynek soran gondoskodni kell a feladatok kiosztasardl,
az adatok gyUijtésérdl, a tervvaltozatok kiértékelésérdl és az egységes
terv Osszeallitasardl.

Egy megfeleld kontrollingtervezd eszkdz képes kétiranyu aritmetika
segitségével oda-vissza szamitasra, amellyel tetszélegesen tdmogathato
atop-down és a bottom-up tervezés egyarant. Alkalmas a szokasos algo-
ritmusok alapjan torténd koltségszétosztasra is. A tervezés soran tébb
tervvarianst, valamint késébbiekben tobb elérejelzést és tervmoddositast
készithetlink el. A tényadatok visszamérését és az egyes tervvariansokkal
vald Osszevetését az egységes (adattarhazbeli) dimenzidkészlet is biztositja.

VEZETOI INFORMACIOS RENDSZEREK

Egy adattarhdz nemcsak elemzések alapjaul szolgdl, egy vallalaton belll
sok terilet tekinti elemz6- és statisztikai rendszere elsédleges adatforrasa-
nak. A raépulé informacidszolgaltatd rendszerek kdvetve az intézmények
szervezeti hierarchigjat, kilonbdzo szintl informacids igényeket elégite-
nek ki. A vezetdi informéacios rendszerek, a stratégiai dontéshozok dontés-
tamogatd rendszere - igy hatarozottan elkllonil az intézmény operativ
mukddésének felligyeletére hivatott kontrollingrendszertél vagy példaul
afelettes szervek informacids igényeit kielégitd kotelezd jelentéskészitést
tamogatd rendszerektdl.

A stratégiai dontések - mint példaul egy Uj termék piacra vitele, a piaci
részesedés ndvelése, a versenytarsak megeldzése vagy pusztan a tények
Osszevetése a tervekkel - megalapozasara egyre kevesebb és kevesebb
idejuk van a vezetéknek. Emiatt a legtdbb déntéshozdnak nincs ideje
feldolgozni azokat a tajékoztatokat, amelyek kiilonbdzo forrasokbol érkez-
nek, tébbnyire sok-sok papiron.

A sikeres dontéshozatal legfontosabb kritériuma, hogy a sziikséges infor-
maciok a tevékenységi kor minden részérél naprakészen rendelkezésre
alljanak. Egy vezet6i informécios rendszer feladata, hogy a birtokaban
lévé nagy mennyiségl adatbdl informaciét szolgaltasson a vezeték



szamara konnyen értelmezheté mddon. Trendek meghatéarozasara, kilon-
b6z6 allapotok 6sszehasonlitasara és elérejelzésre is alkalmasnak kell len-
nie, és ehhez nagy mennyiségl adatra alapozott statisztikak készitésére
van szlikség, hiszen egy ilyen rendszer a intézmény minden teriiletérdl
szolgaltat informaciot.

IFRS

Az IFRS azon szamviteli szabalyok gyljteménye, amelyek az éves
beszamold (mérleg, eredménykimutatas stb.) elkészitését és kozzétételét
szabalyozzak. Az IFRS-szabalyozas a kdnyvelékon kivil nagyban érinti
az adott tarsasagok tulajdonosait, a pénzlgyi vezetbket, a dontéshozokat,
a kontrollingtertletet, illetve az ligyviteli,dontéshozatali és beszamoldkeé-
szitési folyamatok hatterélil szolgalo [T-részleget.

Az IFRS-szabalyozasnak vald megfelelés soran a ,felhasznaloknak” sok-
szor azzal kell szembeslilnilik, hogy annak nincs meg a gyakorlati (infor-
matikai) hattere. A kdnyvvizsgaldknak a legnagyobb feladatot a pénzigyi
instrumentumok teljes kor( feltarasa, besorolasuk, a valds érték meg-
hatarozasa, valamint a kapcsolddd kdnyvelés helyességének megitélése
jelenti. Az IFRS informatikai timogatasa jellemzéen azért szilkséges,
mert, a banki ligyletek darabszamanak sokasaga nem teszi lehet6vé,
hogy a bank manudlisan végezze el az IFRS-nek valé megfeleléshez
(compliance) szlikséges kalkulacidkat. A nem (igyletszint(i kalkulaciok
ugyanakkor nem elégitik ki az értékelések egzaktsagaval kapcsolatos
elvarasokat.

A T-Systems a fenti kérdés teljes kor(i tamogatasara egy T-Systems-IFRS
jelentéskészité nev( terméket hozott Iétre, amelyet megfeleld iizleti
tanacsadassal kiegészitve kinal Ggyfelei részére.

BASEL Il

A Basel Il egy nemzetkozi szakmai szervezet altal megalkotott ajanlas,
amely a bankok és pénziigyi vallalkozasok bizonyos kockazatainak
kezelésére, mérésére és bemutatasara, valamint a kockazatvallalassal
aranyban allo tékeszlkséglet mértékére és mindezek felligyelet ltali
ellenérzésére vonatkozik. A gyakorlatban azonban Basel Il néven szoktak
emliteni az ajanlast jelentds részben kételezévé tevd jogszabalyokat is.
Ezek a jogszabalyok elsésorban a bankok kockazatkezeléssel és jelentés-
készitéssel foglalkozd munkatéarsait allitjak Uj feladatok elé. A kihivast

az eddig nem alkalmazott mddszerek gyakorlatba Ultetése, a sziikséges
nagy mennyiség( adat gydjtése, tarolasa, szamitasa és elSirdsszer(
bemutatésa jelenti.

Az T-Systems az adattarhaz technoldgia segitségével szolgaltatja

az adatokat a szamitasokhoz, amit a partnerei altal fejlesztett alkalmaza-
sokhoz kapcsolddva valdsit meg. A jelentések elkészitése az T-Systems
altal fejlesztett CASIR rendszerben hatékonyan végrehajthaté. Partnere-
inkkel egytttm(ikddve tehat teljes informatikai tAmogatast tudunk ajanlani
tgyfeleinknek.

ADATMINOSEG-BIZTOSITAS

Az adatmindség alaptétele szerint ,minden rendszerben olyan az adatmi-
ndség, ami éppen megfeleld az adott rendszer folyamatos mikddéséhez.”
Ezért attdl, hogy egy rendszer miikddik, még nem biztos, hogy jok az ada-
tai. Kilondsen igaz ez a kévetkeztetés az iizleti intelligencia alkalmaza-
sokra, melyek a mas rendszerekbdl szarmazé adatokat - az eredetitd|
eltéré szempontrendszer szerint csoportositva - vizsgaljak. Vagyis abbdl,
hogy a forrasrendszer jol miikddik, még nem kdvetkezik, hogy az adatai
mas célra is megfeleldek. Sét!

A j6 adatmindség olyan, mint az egészség. Csak akkor értékeljik igazan,
amikor nincs meg. Mint a betegségek esetén, itt is el6sz0r a tlinetekkel,
azaz a normalistél valé eltéréssel talalkozunk. Enhez persze tudni kell
definidlni, hogy mi a normalis. Ezek utan diagndzist kell felllitanunk, hogy
megtalalhassuk a megfeleld gydgymaodot. Sziikség lesz-e valamilyen

“ormalizéla's
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mditétre, vagy konzervativ terapia is megfelel, esetleg a kezeléssel tobbet
artunk, mert teljesen veszélytelen anomaliarél van szé. Véglil, de nem
utolsdsorban figyelni kell, hogy javul-e az allapot, vagy a beavatkozas utan
Ujra visszaesés kovetkezik. Az egészségiigyi parhuzam abban is fennall,
hogy a prevencid lényegesen olcsdbb, mint az utdlagos kezelés, vagyis
olcsébb rendszeresen aldozni erre, mint egy-egy ,botrany” utan kapkodni.
Az analdgiat annyira komolynak éreztlik, hogy adattisztitd eszkdzink a
T-Systems Adatklinika nevet kapta.

ANALITIKUS CRM

Az (izleti intelligencia alkalmazasok talan egyik legnépszer(ibb teri- lete,
de mindenképpen az egyik leglatvanyosabban reklamozott, legnagyobb
informatikai varazsszé a CRM (Customer Relationship Management -
Ugyfélkapcsolat-menedzsment). Az utdbbi évtizedben megfigyelhetd

az a tendencia, hogy a vallalatok, piaci pozicidik megtartasa és fejlesztése
érdekében a gyartasi folyamat- és termék- kdzpontusag helyett az Gigy-
félkdzpontusag felé fordulnak. A piacon megjelend termékek és szolgal-
tatasok egyre inkdbb hasonlitanak egymashoz, s igy kompetitiv elényt
csak az ligyfél kiszolgalasanak magasabb, jobb mindsége tud nyujtani.
El6térbe kerilt az Uigyfél, az tgyfélismeret pedig felértékel6dott. Ezért

a vallalatoknal olyan méd- szerek, és eszkodzok irant jelentkezett igény,
amely segitségével a val- lalati kultiraban és a munkafolyamatokban is
kozéppontba ker(il az Uigyfélkapcsolatok kiemelt kezelése.

A CRM-et sokféle informatikai megoldas szolgalhatja, ezért szinte min-
denki CRM-nek is nevezte termékét (a telefonkdzpont gyartojatol az adat-
banyaszig), néha kisajatitva sajat teriiletének.

Mi gy latjuk, hogy a CRM tdbb elembdl &ll, és akkor sikeres, ha ezek
egylttmikddnek. Az egyik ilyen elem az operativ CRM, melynek helye

a vallalat érintkezési pontjai az Gigyféllel: a marketing, értékesités és
Ggyfélszolgalat. Ezeken a tevékenységeken keresztil kétiranyu aramlas
lehetséges: a vallalat értéket nyujt fogyasztdinak, de ekdzben informa-
ciok gylinek a fogyasztdrél a vallalat szamara. A masik fontos terilet a
mukddtetés, amely egyrészrél az informacidk rendszeres gyUjtését jelenti,
masrészrél magaban foglalja az elektronikus kapcsolatok vezérlését, a
front-office és a back-office kdzétti informacidaramlas megszervezését,
marketingkampanyok lebonyolitasat. Az analitikus CRM, az elemzések
vildiga CRM folyamatanak szamunkra legérdekesebb eleme. A mikoddés
soran 0sszegy(lt adatokat egy témaorientalt adattarhazba szervezziik.
Ebbdl az adattarhazbél rendszeres jelentésekkel latjuk el a dontésho-



zOkat; a stratégiai dontéshez szlikséges mélyebb elemzéseket gyakran

adatbanyaszati technoldgiak alkalmazasaval készitjlk el, hozzuk felszinre.

KOTELEZOJELENTES-KESZITES

A pénzigyi informatikai rendszerek egyik legalapvetébb, de nagy eré-
forrast lekétd feladata a rendszeres belsé és kiilsé jelentések elkészitése.
A tobb szaz kilonboz6 jelentés kozott taldlhatdk napi, heti, havi és
negyedévi kdtelezd jelentések, amelyek a hataridé-torlddasok miatt igen
egyenetlen terhelést jelentenek mind az informacids infrastrukturara,
mind a cég alkalmazottjaira. A kdtelezd, kiilsé jelentések mellett egyre
tobb belsd felhasznalasu informéaciot igényel maga a cégvezetés. Elvaria,
hogy a jelentések, elemzések ne pusztan adatokat, hanem kdnnyen
olvashato és kdzvetlenll hasznalhat6 informécidt tartalmazzanak a cég
egészérdl. Ez egyre tObb képi mutatot jelent, és gyakran olyan adatok
felhasznalasat feltételezi, amelyek az alapadat-szolgaltatd rendszerekben
egymastol kiilonb6zd helyen képzddtek. A feladat nehézségét fokozza,
hogy az elemzések elkészitése - képzett adatok elddllitasa - magas szin-
vonalu szamviteli, banki ismeretekkel rendelkez6, j6 elemzékészséggel
bird munkaerét igényel. Ezeknek a kdvetelményeknek a hagyomanyos
adatfeldolgozo rendszerek nem, vagy csak rossz hatasfokkal tudnak
megfelelni. A fenti elvarasoknak megfeleléen fejlesztette ki az T-Systems
a T-Systems- CASIR felligyeleti és menedzsmentjelentés-készit6 rend-
szer nev(i termékét, amelyet megfeleld lzleti tanacsadassal és kotelezd-
jelentés-készitési tapasztalattal kiegészitve kinal Gigyfelei részére.

UZLETI INTELLIGENCIA KOMPETENCIAINK:
= Adattarhaz, adatpiac-épités

= Analitikus CRM megoldasok

= Kontrolling megoldasok

= Marketing megoldasok

= Vezetdi informéacios rendszerek

= Adatbanyaszati elemzések

= Adatmindség-biztositas

Torzsadatkezelés

Pénzintézeti kotelezd- és belsdjelentés-készités
IFRS szerinti elszamolas
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