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A Gartner szerint...

A GARTNER SZERINT

2017-RE

... a mobil eszkozok ... az okos hordhato
20%-at mar elektronikai
hordani fogjuk, eszk6zok piaca

nem pedig (Pv % 10 milliard

magunkkal dollarra né.
vissziik.

Gartner
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A Gartner szerint...

/

..am
20%-a
hordal
nemp
magui
visszi

A GARTNER SZERINT

2017-re a marketing igazgatok (CMO)
nagyobb "IT" bluidzsé felett fognak
rendelkezni, mint a ClO-k.

2014-re a ClO-k a szervezetuk IT
kiadasainak 25%-a felett veszitik el a
tényleges kontrollt.

MAGYARORSZAG
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A Gartner szerint...

Nexus: atalakulnak a hagyomanyos
szallitok és ujak Iépnek a szinre

F oA

Hagyomanyos szallitok Uj szerepl6k
~.am
20%-a
horda
nem p
magui
visszi
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Gartner.
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Mirol lesz sz6?

= Hogyan versenyezhet a belsé IT szolgaltato?
— Cloud altal atalakulo IT-trendek

= Mindent on-premise? Minden cloudbdl? Private vs.
public?
— IT-szolgaltatasok és -alkalmazasok kezelésének lehetbségei
— Optimumkeresés

= Peélda az IT-szolgaltatasok optimalizalasara
= Uj fajta IT-kdltségtervezési modszertan példakkal

T-Systems Magyarorszag Symposium 2012 S L -Systems-
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A belso IT-szolgaltato valasza a felmerulo uzleti
igényekre

T-Systems Magyarorszag Symposium 2012 SR b -Systems-
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Marketingmenedzser

Telemarketing-kampanyt inditunk a
jové héten.

3 honapon keresztul 18 000 kimend

telefonhivast szeretnénk inditani 38

operatorral. A hivasokat lehet, hogy
rogziteni szeretnénk, de ez még
nem biztos. At tudom kiildeni a
scriptet és a riportingigényeket.

Ehhez fejleszteni
szukséges a call
centerunket, ez kb.
féléves projekt,
veszélyezteti az
ugyfélszolgalatot, és
nem hiszem, hogy
jévahagynak a
koltségét.

T-Systems Magyarorszag Symposium 2012
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Sales mana

A teruletl ugyndkeinknek a jovo
héten kiadok egy feladatot: gyUjtsék
be az Ugyfeleik biztonsagi és
pénzugyi dontéshozdinak
kontaktadatait és az épulet-
biztositasra szant éves koltésuket.
Szukségem van egy rendszerre,
amely rendezett formaban gydjti az
adatokat. Az Ggynokok
okostelefonokkal rendelkeznek.

A CRM-rendszerunk
alkalmas erre, de meg
kell vennunk a teruleti

ugynokokre is a
licenceket, valamint
fejleszteni kell, mert a

: formokat nem igy
o T gn 2 alakitottuk ki.
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HR-menedzser T

A jov6 honaptdl 150 uj
munkatarsat fogunk
alkalmazni 4 hénapra. A
kollégaknak oktatast kell
tartanunk, és a Crampus
alkalmazasunkat kell
hasznalniuk tavolrol.

Ehhez tobb id6 kell, mert a
VPN-koncentratorunkat
bdviteni kell, a Crampus

szerverét le kell valasztani és
uj DMZ-be helyezni — ehhez a
thzfalat is boviteni kell.

T-Systems Magyarorszag Symposium 2012 S U -Systems-
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Beszerzési menedzser ---- T

Ahogy a cégunk novekszik, egyedi
beszerzési igényekkel arasztanak el, Instant IT szolgaltatassal a
amelyet most mar nem latunk at. felh6bdl is kaphatunk
Valamilyen rendszerben kell kezelni, j6 vallalatiranyitasi rendszert.
_ lenne integralni a készlet- Igy nem szikséges
nyilvantartassal. Késébb rendes CRM is hosszu bevezetési ido, es
~ — kell majd, amivel lehet, hogy 6ssze kell nincs magas beruhazasi
kotni, de most ez a slirgés. koltség. Kiprobalhatjatok,
ha nem tetszik, vannak
meég Otleteim...
A szolgaltatas ara: XXX
Ft/no/felhasznald.

Egy kbzépvallalati
vallalatiranyitasi rendszert
kellene végre bevezetnunk. Ha
sietlink, 8-12 honap alatt be
tudjuk vezetni. Persze nem lesz
olcso, és a specifikaciéért Ti kell,
hogy a felel6sséget vallaljatok...

T-Systems Magyarorszag Symposium 2012 S L -Systems-
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Uzleti elvarasok az IT-szolgaltat6tol

= Elsddleges elvarasok
— Avalasz a ,hogyanon” legyen, ne a ,miért nem”-en
— Gyorsan mondjon alternativakat, €s arat

— Masok igényeit ne velem fizetessék ki! (Pay per use)
— ROgton ott legyen
— Az ar ne valtozzon menet kozben
= Masodlagos elvarasok
— Security el6irasok
— Magas szolgaltatasi min6ség
— Rendszer szemlélet
— Jol definialt szolgaltatasok, SLA

T-Systems Magyarorszag Symposium 2012 S L -Systems-
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Infrastruktura-alapok
A
szerverterem
o Hosztolt Cloud vagy
SR Kolokacio szolgaltatas laaS
On-Site
sajat ﬁﬁgdf’ézfig eszkozbérlet
J / outsource szamitasi
kapacitas
sajat bérelt pay per use
T-Systems Magyarorszag Symposium 2012 S U -Systems-
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Aszerverterem

Rendszer-integracio -
GO | Kolokacio B o/oi0aitatas fl  laas

___________________________________________

sajat M eszkozbérlet |
l / outsource § szamitasi

kapacitas

sajat bérelt pay-per-use

= Capex all rendelkezesre

= Biztonsagi eloirasok (kolokacio is szoba johet)
= Nem jon ki az alternativ koltsegmodell pozitivra
= Statikus a rendszer infrastruktura-igéenye

= CORE-rendszer nem az els6 fazisban

T-Systems Magyarorszag Symposium 2012 S L -Systems-
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szerverterem

On-site eszkozbérlet / -
r ll szolgaltatas |§ laaS
outsource : |

___________________________________________

il On-Site §
sajat %?Qdfggg [l eszkozbérlet §
9 ll / outsource | szamitasi
! ! kapacitas
sajat bérelt pay-per-use

= Kevés Capex van, tobb Opex

= Szabalyozas miatt nem helyezhet6k ki az adatok és az
infrastruktura a sajat telephelyrol

File-
szerver

T-Systems Magyarorszag Symposium 2012 SR b -Systems-
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Kolokacio

sajat

Rendszer-
integracio

Aszerverterem
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Hosztolt [ Cloud vagy
szolgaltatas § laaS

""""""""""""""""

l On-Site §
l eszkozbérlet B
fll / outsource | szamitasi

kapacitas

sajat

bérelt pay-per-use

Ha 7 éven belul alapveto valtozas lehetseges
Koltozés elbtt nagyon erdemes megvizsgalni!
= Masodlagos adatkozpont

= Szigoru elGirasok a sajat infrastruktura elemeire

&

T-Systems Magyarorszag Symposium 2012
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Aszerverterem

Hosztolt szolgaltatas L Coudve
bérelt i i laaS o

___________________________________________

i On-sSite §
sajat Iﬁﬁgdrsé‘z;g [l eszkozbérlet |§
9 fl / outsource B szamitasi
| ! kapacitas
sajat bérelt pay-per-use

= Ha az alkalmazas nagy internet-savszélesseget igenyel
(pl. ugyfelportalok)

= Beruhazasmentes mukodés

= Elfogadhato a szolgaltatoé sztenderdje

= Rovidebb id6re (pl. egy év) kell dedikalt eszkoz

= Nagyobb rendelkezésre allas kell,
mint ami hazon belul ésszerlen elballithato

T-Systems Magyarorszag Symposium 2012 S L -Systems-



S

PR ’ P ” < (V|
A felho vilagkép atalakulasa 7 %“é‘

IUMC\I

MAGYARORSZAG

-SYSTE

Aszerverterem

IaaS/CI ou d Hosztolt
bérelt | BaGILERE szolgaltatas
. Rendszer-
sajat eszkozberlet
/ outsource szamitasi

kapacitas

sajat bérelt pay-per-use

= Kockazatos indulas (igaz-e a BC?)

= Tesztkornyezet

= Atmeneti id8ben extra kapacitasigény

= |Lehet, hogy csokken a szolgaltatas (pl. fiokok bezarasa)
* Elfogadom a ,ko6zoskodeést” vagy hasznalt eszkozoket

T-Systems Magyarorszag Symposium 2012 S L -Systems-
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Alkalmazasonkeént kell donteni (példa)
A @ Uglzlgrblfi - : :ze . sgcig%?;ﬁ Le’n’\c?sR;er_,
szerverterem - @ =

Mobil
flotta,

okos

1
Kolokacio Hll Hosztolt szolgaltatas il Cloud vagy laaS eszkozok

bérelt

1
Rendszer-integracio il On-Site eszkozbérlet / outsource
1

sajat

iranyitas

szamitasi
kapacitas

sajat bérelt pay per use

T-Systems Magyarorszag Symposium 2012 S U -Systems-



Koltségek cloud esetén

Koltségek 1. év 2. év 3. év 4.év 5. év TCO Osszesen =
Egyszeri beruhazas 218 000 - - - - 218 000 =
~ | Migrécio 825 000 - - - - 825 000 N
Support és képzés 130 000 - - - - 130 000
Aram koltség és hosting 90 403 90 403 90 403 90 403 90 403 452 016
Bérlet (cloud koltségek) 3348 000 3348 000 3348 000 3348 000 3348 000 16 740 000
Uzemeltetési él6munka 37 342 37 342 37 342 37 342 37 342 186 710

Osszesen 4 648 745 3475745 3475745 3475745 3475 745 18 551 726
1

Koltségek megvasarlas esetén

Egyszeri beruhazas 7 643 000 - - - - 7 643 000
Migrécio 677 000 - - - - 677 000
Support és képzés 280 000 56 000 56 000 336 000 56 000 784 000
Aram koltség és hosting 1121700 1121700 1121700 1121 700 1121700 5 608 500
Bérlet (cloud koltségek) - - - - - -

Uzemeltetési él6munka 243 844 243 844 243 844 243 844 243 844 1219219

6sszesen 9 965 544 1421544 1421 544 1701544 1421544 15931719

Koltségek alakulasa

20 000000

©
@ % 18 000000
@ %% 16 000000
S
<<

[ w 14 000 000
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@ 4000000
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2000000 —




A felho vilagkép atalakulasa z POSS

>
2 |UMeN
MAGYARORSZAG

Momentumok — amikor érdemes ujragondolni

= Koltozés

= Cégosszevonas

Az infrastrukturat fejleszteni kell

Az alkalmazast frissiteni kell

= Draga a jelenlegi eszkozpark uzemeltetése

... altalaban amikor valami valtozik

T-Systems Magyarorszag Symposium 2012 S L -Systems-
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A T-Systems szerepe A szerverterem
= Egyben

— telcoszolgaltato bérelt

il Sz s B
+ fix, mobil, internet S REEEEEEEEEEAEE
) adat’,hang, sajat fles N -
— IT-szolgaltato I A szamitasi

* haldzat, kommunikacio, IT- : : kapacitas
rendszerek, IT security,

menedzsment, intelligens épiilet sajat bérelt pay-per-use
— cloudszolgaltato
— rendszerintegrator
— konzultans :
. Egyben = AT-Systems valamennyit
tervezes szolgaltatja:
— szallitas . ) . .,
— megval6sités ugyfeleinkre optimalizalunk

— szolgaltatas

T-Systems Magyarorszag Symposium 2012 S L -Systems-
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Ki szolgalja ki a jovoben az uzleti oldal IT-igényeit?

M arketl n g » Akcio alapu Call Center szolgaltatas-kiszervezés

» Cloud alapu CRM szolgaltatasok
Sales » Mobil alkalmazasok

H R * Online bérszamfejtes
« Tavmunka-szolgaltatok

4 * Cloud alapu vallalatiranyitasi rendszerek
Besze rzeS » Hosted vagy akci6 alapu e-auction szolgaltatas

ITf) » Core tevékenysegek IT tamogatasa
- * Infrastruktura és security
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